Omavalvontasuunnitelma
1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot
1.1. Palveluntuottajan perustiedot

Viertolan perinnehoidot
28692141
Rannanjarventie 20
85800 Haapaijarvi

1.2. Palveluyksikoén perustiedot

Viertolan perinnehoidot

Siru Niskanen

044 958 3637
siru@viertolanperinnehoidot.fi

1.3. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Viertolan perinnehoidot tarjoaa klassista hierontaa,
purentalihashierontaa ja kalevalaista jasenkorjausta. Yksikdn toiminta-
ajatuksena on tarjota yksildllisia, asiakaslahtoisia ja ennalta ehkaisevia
palveluja, jotka tukevat asiakkaiden hyvinvointia ja jaksamista. Asiakas
ohjataan tarpeen vaatiessa jatkohoitoon toiselle terveydenhuollon
ammattilaiselle.

2. Asiakas- ja potilasturvallisuus
2.1. Palveluiden laadulliset edellytykset

Laadunvalvontaa suoritetaan hoitotuloksia ja asiakastyytyvaisyytta
seuraamalla seka kirjaamalla potilaskertomukset. Yrittajalla on
suoritettuna EA1-tasoa vastaava ensiapukoulutus, joka uusitaan kolmen
vuoden valein. Yrityksen toimitiloissa on kaytettavissa yleisimmat
tarvittavat ensiapuvalineet. Yrityksellda on myds potilasvakuutus, erillinen
liikketoiminnan vastuuvakuutus, THL:n vaatima tietoturvasuunnitelma
tietoturvan varmistamiseksi seka poistumisturvallisuusselvitys.
Kalevalainen jasenkorjaus ei kuulu potilasvakuutuksen piiriin.

Yrittaja vastaa asiakkaiden ja potilaiden seka tilojen turvallisuudesta.
Siihen kuuluu muun muassa ensisammutusvalineiden, ensiapuvalineiden
seka poistumisteiden kunnon tarkastus, tyotilojen siisteydesta ja
poistumisteiden esteettdmyydesta huolehtiminen. Talvisin onnettomuus-



ja kaatumisriskejd minimoidaan hiekoittamalla ja auraamalla piha.
Hierontatilaan paasee vaivattomasti kynnyksen yli.

2.2. Vastuu palvelujen laadusta

Yrittaja vastaa omavalvonnan toteutuksesta ja johtamisesta. Yrittaja on
koulutettu terveydenhuollon ammattilainen, joka yllapitda omaa
osaamistaan kdymalla alan taydennyskoulutuksissa vuosittain.

2.3. Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Jokainen asiakas voi pyytaa yrityksen hallussa olevat itsednsa koskevat
tiedot ndin halutessaan. Tiedot pyydetaan ottamalla yhteys kohdassa 1.2.
nimettyyn yhteyshenkildon.

Jokainen asiakas kohdataan yksilona ja kunnioittavasti. Asiakkaan kanssa
yhdessa tehdaan hoitosuunnitelma jokaisen hoitokerran alussa
alkuhaastattelussa asiakkaan antamien tietojen perusteella. Hoidon tarve
todetaan myds hoitokerran alussa tehtavin tutkimuksin ja se kirjataan
potilaskorttiin. Asiakas tulee hoitoon aina omasta tahdostaan ja han
vahvistaa taman potilaskortissa omalla allekirjoituksellaan. Potilaskorttiin
kirjattavat tiedot (esitiedot, hoitosuunnitelma ja kirjaukset) kirjataan
ensimmaisen hoitokerran yhteydessa ja niita paivitetdan mahdollisten
seuraavien hoitokertojen yhteydessa. Potilaskortti on kirjallinen
dokumentti.

Jos asiakas kokee, etta hanen on tarvetta tukeutua oikeusturvatoimiin
yrityksen tarjoamiin Koulutetun hierojan palveluihin liittyen, hanet
ohjataan ottamaan yhteytta Potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan. Tama ei
koske kalevalaista jasenkorjausta. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
Pohteen Potilas- ja sosiaaliasiavastaava palvelee seka julkisen etta
yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaita. Sielta saa neuvontaa
asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa. Potilasasiavastaava
tai sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild. Han ei tee paatoksia eika
ota kantaa laaketieteelliseen hoitoon tai viranhaltijoiden paatoksiin.
Palvelu on maksuton.

Pohteen Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan palvelunumero on 08 669 0600.
Numero palvelee arkisin klo 9-11.

2.4. Muistutusten kasittely

Palveluyksikkoon liittyvista muistutuksista vastaa yrittaja itse.
Muistutukset kasitellaan viipymatta viimeistaan vuorokauden kuluessa.
Havaitut epakohdat seka puutteet korjataan ja toimintaa kehitetaan
jatkuvasti saadun palautteen perusteella.



2.5. Henkilosto

Palveluyksikdssa toimii yksi henkilo eli yrittaja itse. Yrittaja itse vastaa,
etta hanelld on tydtehtaviinsa asianmukainen koulutus, riittava
osaaminen, ammattitaito ja vaadittava kielitaito. Yrittaja taydentaa
osaamistaan alan taydennyskoulutuksissa vahintdan joka toinen vuosi.

Yrittajan ammattioikeuden voit tarkistaa osoitteesta
https://julkiterhikki.valvira.fi/.

Siru Niskanen, koulutettu hieroja
Rekisterointinro: 50610313038

2.6. Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Yksittaisten asiakkaiden tietojen luovuttamiselle muille toimijoille ja
asiakkaan tietojen hankkimiselle muilta toimijoilta ei ole perusteita.
Potilaan oma osallistuminen ja tiedon antaminen omasta tilanteestaan ja
tarpeistaan on ensiarvoisen tarkeaa yhteistyon ja tiedonkulun kannalta.

2.7. Toimitilat ja valineet

Palveluyksikko koostuu omakotitalon ulkorakennuksessa olevasta 10 m*n
hoitohuoneesta ja omakotitalossa sijaitsevasta WC-tilasta.
Hoitohuoneessa on sahkoinen hoitopdyta ja tarvittavia hoitovalineita,
kuten hierontavoide ja puhdistusaineita seka kaksi ty6tuolia ja 3
tarvikehyllya. Sahkopoydan toiminta tarkistetaan paivittain ja se
huolletaan itse puolivuosittain valmistajan ohjeen mukaan. Sdhképoydan
pistoke irrotetaan seinasta tyopaivan paatteeksi oikosulkujen ja
sadhkopalojen valttamiseksi.

Toimitilojen ylldpitoon ja huoltoon liittyvia epakohtia seurataan paivittain
tarkistamalla toimitilat ja niihin puututaan viipymatta.
Hygieniaturvallisuudesta huolehditaan paivittain tapahtuvalla siivouksella
seka pinnat desinfioidaan jokaisen asiakaskaynnin jalkeen.

Potilaiden yksityisyys suojataan niin, etta puhelimeen ei vastata hoidon
aikana. Asiakaskayntien valissa on riittava siirtymaaika, jolla
varmistetaan, etta asiakkaat eivat nae toisiaan.

2.8. Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluyksikossa ei talla hetkella kayteta laakinnallisia laitteita.


https://julkiterhikki.valvira.fi/

Potilastietojarjestelman kayttd tapahtuu tietoturvan, lakien ja asetusten
mukaisesti manuaalisesti kirjaten k&sin. Potilaskortteihin on paasy vain
yrittajalla itsellaan ja ne on suojattu lukolla. Jokaiselle asiakkaalle
tehdaan henkildokohtainen hoitosuunnitelma ja kayntikirjaukset, jotka
kirjataan asianmukaisesti potilaskorteille. Potilaskorteilla on myos
potilaan allekirjoitus, ettd han on antanut luvan kyseisen kirjauksen
tekemiseen yritykselleni. Asiakastietolain mukainen
tietoturvasuunnitelma on laadittu 12/2025 ja sen toteutumisesta vastaa
yrittaja.

Asiakastietolain 90 8:n mukaan tietojarjestelman merkittavista
poikkeamista ilmoitetaan tietojarjestelmapalvelun tuottajalle. Lisaksi, jos
poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin asiakas- tai
potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle, ilmoitetaan siita Valviralle. Talla
hetkella yrityksesséa ei kasitella sellaisia tietoja jarjestelmissa, jossa tama
olisi mahdollista.

2.9. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
Palveluyksikon tietosuojavastaava
Siru Niskanen

044 958 3637
siru@viertolanperinnehoidot.fi

Potilastietojarjestelman kaytto tapahtuu tietoturvan, lakien ja asetusten
mukaisesti manuaalisesti kirjaten kasin (ks. lisatietoja kohdasta 2.8.).

2.10. Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
Asiakkailta keratdan palautetta hoidon jalkeen sahkoisella
asiakastyytyvaisyyskyselyllad seka suullisesti asiakkaan asioidessa
palveluyksikossa. Saatua palautetta hydodynnetdan omavalvonnan ja
toiminnan laadun kehittdmisessa.

3. Omavalvonnan riskienhallinta

3.1. Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Palveluyksikon toimintojen riskienhallinnasta vastaa yrittaja itse.


mailto:siru@viertolanperinnehoidot.fi

3.2. Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja
puutteiden kasittely

Asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta keskeisimmat riskit ovat
liukastuminen palveluyksikon pihalla tai hoitovirhe. N&ita riskeja pyritaan
minimoimaan kohdissa 2.1. ja 2.2. mainituin keinoin. Riskeja pyritaan
minimoimaan myos asiakkailta saadun palautteen perusteella.

Palveluntuottaja ilmoittaa valittomasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavista epakohdista seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneista tapahtumista, vahingoista tai vaaratilanteista. Tama
koskee myds tilanteita, joita palveluntuottaja ei ole pystynyt korjaamaan
omavalvonnallisin toimin. Palveluyksikdssa kasitelldan ja viedadan
tarvittaessa kaytantodn viipymatta valvovien viranomaisten
selvityspyynnot, ohjaus ja paatokset.

3.3. Riskienhallinnan seuranta ja raportointi
Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan
viikoittaisella puhtaanapitosuunnitelmalla ja sitd muutetaan tarvittaessa.
Vaara- ja haittatapahtumat kirjataan ylos ja siitd tehdaan valittomasti
arviointi, etta aiheuttaako tapahtuma ilmoitusvelvollisuutta.

3.4. Ostopalvelut ja alihankinta

Yrityksella ei ole ostopalveluja eika alihankintaa.

5. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen ja paivittdminen
Omavalvontasuunnitelma on julkaistu yrityksen verkkosivuilla osoitteessa
www. viertolanperinnehoidot.fi. Omavalvontasuunnitelman havainnot ja

paivitykset kasitellddn kolme kertaa vuodessa (neljan kuukauden véalein).

Omavalvontasuunnitelma on hyvaksytty 15.12.2025. Laatija Siru
Niskanen, Viertolan perinnehoidot

Tarkistettu 27.2.2025 -> Lisatty Valviran rekisterdintinro kohtaan 2.5.



